Sevora

Der Inkasso-Prozess

Von der Forderungslibergabe bis zum Fallabschluss —
so funktioniert ein moderner Inkasso-Prozess.

1. Ubernahme
und Fallanlage

Die Grundlage fiir
eine effiziente
Bearbeitung.

2. Automatisierte
Erstkommunikation
Standardisierte Schritte

bringen den Prozess
voran.

3. Automatisierter
Mahnprozess
Bleibt eine Reaktion aus,
lduft der Prozess
automatisch weiter.

5. Ergebnis
Ziel ist eine nachhaltige
Lésung - idealerweise
chne gerichtliche
Schritte.
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Forderungseingang vom Glaubiger / Handler

Ubertragung offener Farderungen mit den relevanten Daten

(z. B. Debitor, Betrag, Rechnungsnummer, Leistungszeitraum).

+
Datenpriifung und Fallanlage
Priifung der Daten auf Vollstandigkeit und Korrektheit
sowie Anlage des Falls im Inkasso-System.

+
Erste Zahlungsaufforderung

Versand von Mahnschreiben, E-Mails oder anderen
Zahlungserinnerungen.

PEOPLE. PROCESSES. PROGRESS.

Effiziente Ablaufe.

Bessere Ergebnisse.

Wir unterstiitzen Inkassounternehmen
mit erfahrenen, deutschsprachigen
Operations-Teams — damit Sie sich auf
das Wesentliche konzentrieren kénnen.

Die Ubertragung erfolgt in der
—* Regel digital Gber eine Schnittstelle
oder einen sicheren Datenimport.

Vollstandige und korrekte Daten
—* sind entscheidend fiir eine
effiziente Bearbeitung.

Diese Kommunikation ist in der
—  Regel automatisiert und folgt
vordefinierten Fristen und Regeln.
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Riickfrage oder Einwand des Schuldners
Der Schuldner kann Fragen haben, Einwande
vorbringen oder zusatzliche Informationen

+
.,8, Reaktion des Schuldners?
Meldet sich der Schuldner?
2 : ¥
Nein Ja
4_.
Automatisierte Mahnstufen
Weitere Erinnerungen per E-Mail, Brief
oder andere Kanale.
anfordemn.
Keine Reaktion Fallpriifung

Nach definierten Fristen wechselt
der Fall in die nachste Eskalationsstufe.

Ubergabe an das gerichtliche Verfahren
Erfolgt weiterhin keine Reaktion, wird der
Fall an die Rechtsabteilung Gbergeben und
in den meisten Fallen automatisch an das

Gericht weitergeleitet.
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Prifung der im System verfiigbaren
Informationen. Werden zuséitzliche

4. Individuelle
Fallbearbeitung

Hier beginnt die
operative Arbeit:
Kommunikation, Kldrung
und Losungsfindung.

Informationen bendtigt?

+
Ja Nein
+ '
Anforderung zusitzlicher Unterlagen Antwort an den Schuldner
beim Handler

z. B. Rechnung, Bestellbestitigung
Liefernachweis, Vertragsunterlagen oder

Bereitstellung der angeforderten
Informationen und Klarung

f P .
Zahlungsbelege. s B
v
- Priifung und Erfassung der Untterlagen & Emeuter Kontakt mit dem Schuldner
Die erhaltenen Informationen werden Machfassen auf Basis der neuen
geprift und im System erfasst Informationen, Zahlungsoptionen
bei Bedarf besprechen.

Emeute Kontaktaufnahme mit dem

Schuldner mit Nachweisen

Wir kontaktieran den Schuldner emeut,

(bermittein die erhaitenen Informationen

und erliutem die Forderung anhand der

vom Hindler bereitgesteliten Nachweke

+
O, Dialogfortsetzen
éd Offene Fragen beantworten, Zahlungs-
opticnen bei Bedarf besprechen und
die nachsten Schritte abstimmen.
L ] - v
o Fallabschluss
Je nach Fall sind unterschiedliche Ergebnisse moglich:
+ + ¥ +
Zahlung eingegangen p—h Zahlungsvereinbarung h Weitere Bearbeitung Gerichtliches Verfahren
Die Forderung wurde berzhit E Eine Ratenzahlungsverein- U Bei fortbestehenden Einwanden Der Fall wird an das Genicht
und der Fall abgeschiossen. barung wird getroffen kann eine zusatdiche Prifung oder eine andere 2ustandige
und iiberwacht. oder Eskalation erforderlich sein Stelle Gbergeben,

Proaktiver Support filhrt zu schnelleren Losungen
Erfahrene Support-Spezialisten kinnen klar erlautern, woher die Forderung stammt, die richtigen Informationen zum richtigen
Zeitpurkt bereitstellen und Zahlungsoptionen besprechen. Das hilft dabei, Fille friiher zu 1Gsen, die Zahl gerichtlicher Verfahren

2u reduzieren und die Gesamtkosten sowohil filr den Schuldner als auch fiir das Inkassounternehmen zu senken.

Wichtige
Erkenntnisse

Viele Schritte sind

automatisiert - insbesondere

die Standardkommunikation x
beim Handler

Sev ora oOperational support for a more efficient tomorrow.

Der grofite operative Aufwand
entsteht durch Riickfragen, Eimwande
und Unterlagenanforderungen

Kommunikation konnen ene
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Klare Prozesse und die richtige

Eskalation zum Gericht vermesden

/‘ Weniger Eskalationen.
[] Niedrigere Kosten.
O [] Bessere Realisierungsquoten.
Effriente Abliufe filhnen 2u

besseren Erpebnissen, miedrigeren
Kosten und hisherer Zufriedenheit.

(@)

People. Processes. Progress.




